Success Story

Unternehmen

Das Grand Casino Luzern vereint
ein vielfaltiges Gastro- und Unter-
haltungsangebot. Dazu gehdren
das Grand Jeu und Jackpot Casino,
das Restaurant Olivo, der Catering-
Bereich sowie das im 2004 ertffne-
te Casineum. Das Grand Casino
Luzern ist mehrfach mit dem Preis
«Casino des Jahres» ausgezeichnet
worden und beschéaftigt rund 200
Mitarbeitende.

Projekt

Ablésung der alten Intranetlésung
mit Microsoft Windows SharePoint
Services und Aufbau eines Verwal-
tungsratportals mit externem
Zugriff.

Ziele

e Abldsen altes Intranet

o Aktuelle Informationen
bereitstellen

e Benutzerfreundliches und
einfaches Abfillen der Inhalte
durch berechtigte Benutzer

e Integration des gesamten
Qualitatsmangement
Handbuchs (QMS)

e Verwaltungsratsportal mit
externem Zugriff
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Inen reibungslosen
Spielbetrieb

CASINO LUZERN

Unter dem Dach des Grand Casino Luzern vereint sich ein vielfaltiges
Gastro- und Unterhaltungsangebot. Dazu gehéren das Grand Jeu und
Jackpot Casino, das von Gault Millau und Guide Bleu ausgezeichnete Re-
staurant Olivo, der Catering-Bereich sowie das 2004 eréffnete Casineum.
An warmen Tagen runden an bester Panoramalage der idyllische Seegar-
ten und die trendige Lake Lounge das Angebot ab. Bereits zum zweiten
Mal erhielt das Grand Casino Luzern 2006 von der Wirtschaftsférderung
Schweiz und der Zeitschrift Business Guide to Switzerland die Auszeich-
nung «Casino des Jahres».

Aktuell und benutzerfreundlich

Die alte Intranetlésung, welche auf einer Filestruktur basierten Lésung
aufbaute und in die Jahre gekommen war, sollte durch eine neue Losung
abgeldst werden. Ein nicht ganz einfaches Unterfangen, da sich die Be-
nutzer an das bestehende System stark gewdhnt hatten. ,Die neue Intra-
netldsung muss aktuell und benutzerfreundlich sein. Das Abfullen von In-
formationen muss durch berechtigte Personen schnell und selbstandig er-
folgen®, erklart IT-Leiter Patrick Mastai.



Hohe Qualitatsanspriche

Um den hohen Qualitdtsanspri-
chen der Kundschaft des Grand
Casino Luzern zu genugen, ist
Perfektion bis ins Detail gefragt.
Dies gilt nicht nur beim direkten
Kundenkontakt. Auch die internen
Prozesse miussen einen hohen
Qualitatsstandard erfiullen. Deshalb
setzt das Grand Casino Luzern auf
ein umfassendes Qualitdtsmana-
gementsystem (QMS) welches pe-
riodische Uberprift und angepasst

wird.

Samtliche QMS-Dokumente werden

heute allen Mitarbeitenden im Int-
ranet zur Verfigung gestellt und
kénnen somit jederzeit eingesehen
werden. Patrick Mastai: ,,Durch die
elektronische Abbildung des QMS
und die Verlinkung mit anderen
Dokumenten, haben wir heute ein
aktuelles und immer zur Verfligung
stehendes Regelwerk, welches uns
bei der Umsetzung unserer hohen
Qualitatsanspriche optimal unter-
stutzt.”

Gute Integration

Neben dem Einsatz von Windows
SharePoint Services fur das Intra-
net setzt das Grand Casino Luzern
weitere Microsoft Produkte ein.
Deshalb liegt es Nahe, die Integra-
tion

der Produkte voranzutreiben um
Informationen aus den verschiede-
nen Systemen zu nutzen und be-
reitzustellen. ,Bereits heute wer-
den Kennzahlen aus dem Finanz-
bereich direkt im Intranet abgebil-
det, ohne dass manuell Informati-
onen im SharePoint erfasst werden
missen”, erklart Patrick Mastai.
»2Auch werden die Jackpot-Werte
im Intranet immer aktuell ange-
zeigt. Somit kann jeder Mitarbei-
tende jederzeit unserer Kundschaft
kompetent Auskunft geben.*

Sicherer externer Zugriff

Da der Verwaltungsrat des Grand
Casino Luzern sehr oft unterwegs
ist und nicht immer Zugriff auf die
aktuellen Dokumente hatte, ent-
schloss man sich, ein entsprechen-
des Portal fur den Verwaltungsrat
zu erstellen. Jetzt kdnnen die Ver-
waltungsréte jederzeit auf das Por-
tal zugreifen und die entsprechen-
den Informationen Uber eine siche-
re und verschlusselte Verbindung
abrufen. ,Mit SharePoint kdnnen
interessante Lésungen fur die un-
terschiedlichsten Anforderungen
des Grand Casino Luzern umge-
setzt werden. Schade ist aber,
dass man mit den einfachen Micro-
soft Windows SharePoint Services
sehr schnell an Grenzen kommt
und dann auf die Losung Microsoft
Office SharePoint Server wechseln
muss.*

Reibungsloser Projektablauf

Die Planung, Umsetzung und Inbe-
triebnahme der neuen Intranetl6-
sung erfolgte in wenigen Monaten.
»,Das Intranetprojekt war fir mich
eines der wenigen IT-Projekte,
welches reibungslos abgelaufen ist
und eine sehr positive Ausstrah-
lung auf das ganze Unternehmen
hatte“, freut sich Patrick Mastai.

Patrick Mastai
Leiter Informatik
Grand Casino Luzern

,Dank dem Know-how
der SOFTEC Mitarbeiten-
den, deren Flexibilitat
und Kompetenz konnte
das Projekt zum verein-
barten Termin wie auch
geplanten Budget reali-
siert werden.”
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